AGENTIA NATIONALA A FUNCTIONARILOR PUBLICI
tel: 0374 112 741

Bd. Mircea Voda, nr. 44 0374112 714
tronsonul Ill, sector 3 Fax: 021 312 44 04
Bucuresti, cod postal 030669 www.anfp.gov.ro

Proiect cod 3.1.028
- evaluarea gradului de satisfactie al participantilor pe componentele de organizare si
livrare a sesiunilor de formare
- date statistice -

Agentia Nationala a Functionarilor Publici a implementat in perioada 01 aprilie 2017 - 31
martie 2020 proiectul ,lInstruire pentru structurile din cadrul sistemului de coordonare,
gestionare si control al FESI in Romdnia, pe tematici prioritare pentru dezvoltarea
capacitdtii manageriale pentru sistemul de coordonare, gestionare si control al FESI”, cod
3.1.028, proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare Regionala, prin Programul
Operational Asistenta Tehnica 2014-2020, cu o valoare de 3.958.595,62 lei.

Prin implementarea acestui proiect, Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) a
contribuit la dezvoltarea capacitatii manageriale a structurilor cu rol de coordonare,
gestionare si control al FESI prin: furnizarea unor module de formare pe tematici prioritare
(achizitii publice, managementul fraudelor si neregulilor in contractele finantate din FESI,
aplicarea corectiilor financiare, prevenirea si combaterea faptelor de coruptie,
promovarea standardelor de etica si integritate) pentru un grup tinta de 1.000 de persoane
din cadrul structurilor cu rol de coordonare, gestionare si control al FESI si prin intarirea
cooperarii interinstitutionale in domeniul managementului fraudelor si neregulilor in
contractele finantate din FESI si aplicarea corectiilor financiare.

Au fost derulate 50 de sesiuni in cadrul celor 3 module de instruire astfel:
e Pentru M1- Achizitii publice - noul pachet legislativ, au fost derulate 25 de
sesiuni;
e Pentru M2- Managementul fraudelor si neregulilor in contractele finantate din
FESI, aplicarea corectiilor financiare, au fost derulate 10 sesiuni;
e Pentru M3- Prevenirea si combaterea faptelor de coruptie si promovarea
standardelor de etica si integritate, au fost derulate 15 sesiuni;

In cadrul proiectului au participat 1000 de persoane la cursurile de formare
distribuiti astfel:

La modulul 1 au participat 500 de persoane

La modulul 2 au participat 200 de persoane

La modulul 3 au participat 300 de persoane

A fost indeplinit indicatorul de rezultat de 4400 de zile/participant instruire
estimate si 4400 de zile/participant instruire realizate;

Au fost acordate 1000 de certificate de participare si 500 de certificate de
absolvire tip ANC pentru modulul 1 Achizitii publice - noul pachet legislativ.

Rezultatele obtinute in urma implementarii activitatilor de formare din cadrul proiectului
vor conduce la sporirea gradului de performanta al grupului tinta, ca urmare a cresterii
nivelului de cunostinte in domeniu si a familiarizarii cu modificarile legislative aplicabile
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privind achizitiile publice - noul pachet legislativ, managementul fraudelor si al neregulilor
in contractele finantate din FESI, promovarea standardelor de etica si integritate.

Materialele de curs dezvoltate in cadrul proiectului vor fi utilizate ca fundamentare
tehnica pentru activitatile de formare din cadrul viitoarelor proiecte implementate pe
domenii similare.

Rezultatele obtinute in urma implementarii activitatilor din cadrul proiectului vor fi
prezentate la toate evenimentele organizate de catre Agentie, sub forma de notiuni
integrate in prezentari (evenimente de promovare, ateliere etc.)

Perfectionarea personalului implicat in sistemul de coordonare, gestionare si control al

FESI, va contribui la cresterea gradului de atragere si gestionare eficienta a fondurilor FESI
2014-2020 de catre beneficiari POAT.

Prezentam mai jos o sinteza a graficelor de organizare si formare proiect 3.1.028

Pentru identificarea gradului de satisfactie al participantilor la sesiunile de formare,
impresiile acestora au fost colectate prin intermediul unui Formular de evaluare,
completat de fiecare cursant la finalul sesiunii.

Dintre criteriile-obiectiv stabilite in formularul de evaluare de la finalul sesiunii, le
mentionam pe:

- cele care ating zona de prezentare a sesiunii, modul de organizare si structurare a
materialelor utilizate pe parcursul cursului, implicit gradul de satisfactie al
cursantilor obtinut prin parcurgerea suportului de curs;

- cele care fac trimitere la calitatile formatorului, la capacitatea acestuia de a atinge
obiectivele asumate, precum si la abilitatile acestuia de a clarifica anumite spete,
de a face legatura intre aspectele teoretice si cele practice, prezentand ambele
laturi ale problemelor surprinse pe parcursul sesiunii intr-o maniera bine structurata
si logica, pastrand in acelasi timp caracterul dinamic, adecvat, continuu si
interesant. Modul in care se obtin informatii utile, abilitati suplimentare sau chiar
solutii viitoare ca urmare a participarii la aceste sesiuni, reprezinta puncte esentiale
in aprecierea prestatiei curente a formatorului, dar constituie si un punct de plecare
pentru o analiza a aspectelor ce solicita imbunatatiri, re-structurari sau chiar un alt
gen de abordare (de ex. accent pe aspectele cu caracter practic).

- cele care fac trimitere la evaluarea locatiei de desfasurare a sesiunilor de formare,
a serviciilor de cazare si masa, de care au beneficiat cursantii pe tot parcursul
desfasurarii cursurilor si la modul efectiv in care s-a realizat prestarea serviciilor de
catre organizatorul de curs.

Un aspect pe care echipa de proiect doreste sa-l sublinieze este acela ca aplicarea
formularelor de evaluare a satisfactiei participantilor la sesiunile de formare nu a avut un
caracter pur formal, ci a constituit modalitatea prin care, in urma analizarii acestora
imediat dupa predarea lor de catre prestator (lunar) ori imediat dupa finalizarea sesiunii
de formare (cazul sesiunilor in care au fost sesizate situatii mai deosebite), s-a putut
interveni in timp util pentru remedierea aspectelor semnalate si asigurarea oferirii unui
proces de formare de calitate.
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in aceastd ordine de idei, precizdm c& urmare a aprecierilor nemultumitoare/slabe
formulate de catre participanti cu privire la prestatia pe sala a doi dintre formatori, la
solicitarea echipei de proiect, acestia au fost inlocuiti in cel mai scurt timp de catre
Prestator.

De asemenea, in cadrul formularelor de evaluare au fost semnalate de catre participanti si
aspecte legate de conditii de cazare si masa ce necesitau unele imbunatatiri. In aceste
cazuri, echipa de proiect a intreprins de urgenta masuri de remediere a aspectelor
semnalate, fapt care a condus la inlocuirea unitatii hoteliere cu o alta unitate din oferta
tehnica.

Subliniem faptul ca in oferta tehnica erau incluse, conform prevederilor legale in vigoare la
momentul atribuirii serviciilor de organizare, cazare si masa, respectiv H.G. nr. 1860/2006
privind drepturile si obligatiile personalului autoritatilor si institutiilor publice pe
perioada delegdrii si detasdrii in altd localitate, precum si in cazul deplasdrii, in cadrul
localitdtii, in interesul serviciului, cu modificdrile ulterioare, structuri de primire turistica
cu functiuni de cazare si functiuni de alimentatie publica de 3 stele. Astfel, inlocuirea
unitatii hoteliere cu o alta unitate din oferta tehnica, a fost facuta conform prevederilor
legale aplicabile referite, respectiv H.G. nr. 1860/2006.

Ceea ce este important de precizat este faptul ca experienta acumulata in acest proiect,
precum si modificarea si flexibilizarea cadrului normativ in domeniu, ne-au condus catre
posibilitatea solicitarii in cadrul altor proceduri de achizitie publica a unor conditii

specifice care sa asigure un climat mai confortabil derularii activitatilor de formare, care
sa previna perturbarea acestora.

DATE STATISTICE - ORGANIZARE SI DERULARE SESIUNI DE FORMARE

Modul 1 - Achizitii publice - noul pachet legislativ

Grafice evaluare componenta de formare M1

Materialele au fost bine organizate Informatiile prezentate au fost de
actualitate
10%
= foarte = foarte
multumit multumit
= multumit = multumit
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Continutul cursului a fost valoros

u foarte
multumit

H multumit

Recomandarea cursului in viitor

m foarte
multumit

= multumit

Grafice evaluare componenta de organizare M1

M1- cumulat
- Evaluare aspecte ale ORGANIZARII -
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Modul
aplicarea corectiilor financiare

Grafice evaluare componenta de formare M2

Activitatile practice au furnizat un feed-
back util in identificarea solutiilor pentru

problemele din cadrul cursului
Modul 2 - media celor doua sesiuni
Hotel Carpati

2 - Managementul fraudelor si neregulilor in contractele finantate din FESI,

Cursul Modul 2 a furnizat suficiente
informatii despre tematica abordata

3% = foarte
7% m bine bine
nfoarte
bine " excelent
uexcelent
Cursul a contribuit la obtinerea de noi
competente sau imbunatatirea celor
existente
4%
mslab
18% u foarte
bine
mexcelent
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Grafic evaluare componenta de organizare M2

- Evaluare aspecte ale ORGANIZARII -
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Modul 3 - Prevenirea si combaterea faptelor de coruptie si promovarea standardelor de

etica si integritate

Grafice evaluare componenta de formare

M3

Studiile de caz au fost adecvate si mi-au facilitat
intelegerea subiectului

Formatorul a prezentat tematica
intr-o maniera logica,
structurata, dinamica si
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Grafic evaluare componenta
de organizare M3

M3
-Evaluare aspecte ale ORGANIZARII-
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